INSTRUKCIE PRE ZMLUVNEHO ODBERATELA

Objednavky a storna objednavok
zasielajte na nasledovne uvedenu emailovud adresu a fax

E-mail: objednavky@ingema.sk
Fax: +421 (O0)65 05 22 299

Kazda Vami zaslana objednavka bude evidovana a povazovana za zavaznu, ak
v objednavke uvediete:

- presny nazov tovaru

- MNozsvo tovaru

- miesto dodania

- Vase evidencne cislo objednavky
- kontaktnu osobu

- kontakt

V opacnom pripade negarantujeme spravne vybavenie objednavky a s tym
suvisiace reklamacie. Vasa objednavka, ktora je dorucena na logisticke cent-
rum v Michalovciach bude riadne evidovana a vybavena samostatne aj v pri-
pade, ak ide o tu istu objednavku. Zrusenie objednavky akceptujeme do 24
hod od obdrzania. Po tomto limite si uctujeme naklady spojene s obstaranim
tovaru a to vo vyske 20096 z celkove] hodnoty objednaneho tovaru. Mini-
malna celkova hodota objednaneho tovaru v objednavke je stanovena na
300 Eur bez DPH (plati pre tovar typu obklady, dlazby - m2, stavebna che-
mia - kg). Ak celkova hodnota nedosahuje hranicu 300 Eur bez DPH uJdc-
tujeme si v tomto pripade naklady na dopravu pausalne 25 Eur bez DPH.
Pre ostatne tovary je stanovena minimalna celkova hodota objednane-
ho tovaru vo vyske 150 Eur bez DPH. Ak celkova hodnota nedosahuje hra-
nicu 150 Eur bez DPH Jctujeme si v tomto pripade naklady na dopravu
pausalne 13 Eur bez DPH. Cena za dopravu plati na Jduzemi SR. Osobny
odber na zaklade zaslanej objednavky emailom a faxom je potrebne nahlasit
vopred pracovnikom logistiky zdovodu spravneho vybavenia Vasej objednavky.

Dodanie tovaru sa uskutocni nasledovnym sposobom:

- celkovo za danu objednavku (tovar v case plnenia objednavky drzime skladom)
- Ciastocne za danu objednavku (ak tovar nie je mozneé dodat z dévodu omeskania
zo strany dodavatela) v tomto pripade Vam doprava nebude uctovana.

Upozornenie
Pri preberani tovaru si riadne skontrolujte druh, mnozstvo a kvalitu tovaru.
Dodatocne zistene rozdiely neakceptujeme.
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