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ALIANCIA BTAVERNIN

REKLAMACNY PORIADOK

Prava spotrebitela, §3 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

1. Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie,
nahradu skody, informacie, ekonomickych zadujmov a staznosti organom dozoru a kontroly.

2. Prévo spotrebitela na informacie sa zabezpecuje povinnostou organu verejnej moci zverejnit
pravoplatné rozhodnutia vo veciach tykajucich sa ustanoveni tohto zakona, ako aj dalSich
osobitnych predpisov upravujucich prava spotrebitelov.

3. Kazdy spotrebitel ma pravo organizovat sa spolu s inymi spotrebite/mi v organizaciach na
ochranu spotrebitelov a prostrednictvom tychto organizacii v stilade so zdkonom chranit a
presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatfiovat prava zo zodpovednosti voci
osobam, ktoré spdsobili Skodu na prdvach spotrebitelov.

4. Proti poruSeniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s ciefom ochrany spotrebitela
moze sa spotrebitel proti porusitelovi na side domahat ochrany svojho prava. Osoba, ktora
na sude Uspesne uplatni porusenie prava, alebo povinnosti ustanovenej tymto zdkonom a
osobitnymi predpismi, ma pravo na primerané financné zadostucinenie od toho, koho
porusenie prdva alebo povinnosti ustanovenej tymto zdkonom a osobitnymi predpismi je
spo6sobilé privodit ujmu spotrebitelovi.

Povinnosti predavajiuceho, §4 zakona €. 250/2007 Z. z.

1. Predavajuci je povinny a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom
mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost tychto Udajov, b) predavat
vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite, ak kvalita nie je predpisana, moze predavajuci
predavat vyrobky v nizSej ako beinej kvalite, jen ak spotrebitela upozorni na vsetky rozdiely,
c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny, d) spravne uUctovat ceny pri
predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb e) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to
povaha vyrobku umoznuje.

2. Predavajlci nesmie spotrebitelovi: a) ukladat povinnosti bez pravneho dévodu, b) upierat
prava podla §3 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
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Uplatnenie reklamacie.

Vyplyva z prav spotrebitela a povinnosti preddvajuceho a informacnych povinnosti podla zdkona o
Ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z.

1. Reklamaéciu je mozné uplatnit v ktorejkolvek prevadzkarni spolo¢nosti INGEMA s.r.o. v Case
od 07:30-17:00 hod.

2. Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny spolu s reklamovanym tovarom predlozit
zarucny list, u tovarov bez zaruéného listu preukazat sa dokladom o kupe.

3. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel
rovnaké prava, akoby islo o vadu, ktord nemozno odstranit.

4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.

5. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

6. Obklady a dlazby, ktoré uz boli osadené, resp. prilepené nie je mozné reklamovat. Takyto
tovar nie sme schopni reklamovat u dodavatela v zmysle dodavatelskych reklamacnych

podmienok.
V Michalovciach, 01. 01. 2010 INGEMA s.r.o.
Bankové spojenie:
vUB, a.e. Sberbank Slovensko, a.s. Tatra banks, a.s. Slovenska sporitelfa, a. s.
€. bt 3489522851,/0200 &. iétu: 4470024603,/3100 &.uétu: 2621747130/1100 &. uetu: 0482341585,/,0900
IBAN: SKS2 0200 0000 0034 8952 2851 IBAN: SK43 3100 0000 0044 7002 4603 IBAN: SK23 1100 0000 0026 2174 7130 IBAN: SK23 0800 0000 0004 8234 1595

SWIFT: SUBASKBX SWIFT: LUBASKBEX SWIFT: TATRSKEX SWIFT: GIBASKBX



