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Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstlpenie od
zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked vy alebo Vami urcend tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim postou alebo e-mailom na adresu: INGEMA s.r.o., Mocarianska 1,
071 01 Michalovce alebo objednavky@ingema.sk. Na tento Ucel mbzete pouzit vzorovy formular na

odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho poutzitie vSak nie je povinné. Ak
mate zaujem, mdzete vyplnit a zaslat aj akékolvek iné jednoznaéné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy
aj elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla: www.ingema.sk.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak ste si zvolili
iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked ndm bude dorucené Vase ozndmenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky ste poufili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

S vratenim platby mozeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste
tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skér.

Tovar je mozné vrétit po odstupeni od zmluvy:

- zaslanim na jednu z nasledovnych adries: Mocarianska 1, 071 01 Michalovce alebo Vajanského
3833, 071 01 Michalovce,
- prinesenim na adresu: Mocarianska 1, 071 01 Michalovce (odovzdajte p. Michalkovej).

Ak ste na prevzatie tovaru splnomocnili urciti osobu, dopliite jej meno a adresu najneskér do 14 dni
odo dnia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

V Michalovciach, 30.5.2025

Bankové spojenie Cislo ti&tu IBAN SWIFT

VUB, as. 3489522851/0200  SK92 0200 0000 0034 8952 2851  SUBASKBX

Prima banka Slovensko, a.s. 4470024603/3100 SK43 3100 0000 0044 TO02 4603 LUBASKBX I
Tatra banka, a.s. 2621747130/1100 SK23 1100 0000 0026 2174 7130 TATRSKBX

Slovenska sporitelfa, a. s. 0482341595/0900 SK23 0900 0000 0004 8234 1595 GIBASKBX



